(m]

Plan de Prevencion Penal

Plan de Compliance




Plan de Compliance - Plan de Prevencion Penal v2.0 m

Index
J1. INTRODUCCION .....uuuuuiirreeuniiriennssinreenssinrmennssoeseemsssmsssssssimsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss 3
2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA ........ouvueurrrircrsscisrircsssssicsssssssssssssssssssssssssssssssassssnes 4
1.1.  ODbjetivo del Plan........cciiieeiiiiieniiiiiiiniiiiieeiiisesseiisssssiisssssiissssssiisssssstssssssssessssssssssssssssssssssssnssssss 4
1.2.  AMDito de @pliCACION.....ciueicieieiicieieecctecaresaessae e seeearesaessssesssesssesssessssesssessssesssessssessansssesssesans 4
1.3, MetodolOgia ...cccereeueeiiiiiiiiiiiieeiieiiiiieeennnesieiessieeennnssssssessseeesnnssssssssssssesnnsssssssssssnessnnssssssssssssssnnnnsnns 5
3. ANALISIS DE RIESGOS PENALES Y ELABORACION DE UN MAPA DE RIESGOS .........ccccvvvvevereeeeenns 6
3.1  Andlisis y evaluacion de riesgos PENAlES. .....c..ccieuiiieeiireniiieierteitteettneserenerenereassernsesenssessssesansessnsenes 6
20 J V] -1 YN ¢ L3 ] oY of =LY o 10N 11
3.3,  Mecanismos de CONIOl .......ccciiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiic s sasss s s e s s s s s s ssssnnnnanes 12
3.4. Matriz de ri@SZ0S PENAIES .....c..eiieeeieiiiiicertirceereneeereenaseseenaseseenaseseenssssseenssssseenssnssesnssssennssnssennn 15
4. SUPERVISION Y DIFUSION DEL MODELO...........ccovsvereeresersrssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 23
4.1 Supervision y control del MOdelo..........couee i e e e e e e s s e e an e s s e nn s e s e e nnnnanns 23
4.2 Difusion y actualizacion del Modelo...... ittt reeereeeeeressensserensesensesensnenes 23
5. CANAL DE DENUNCIAS, CANAL ETICO ......ccceeeeseeerresessersrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 24
5.1 ODJELIVO. ccceuiiiiieiiiieiic ittt e st rene st renessseenesssseanessstrenessssrensssssaenssssstenessssrenassssaannnas 24
5.2 Comunicacion de denuncias para ser investigadas. ........cccceeirieeeiciiieciiirienereerreneeeereneseeseeneseessennnes 24
5.3  Tramitacion de denuncias. ......ccccoveriiiiiiiiicininnniiiieiiis e 25
5.4  Proteccion de datos. ........cceiiiiiiiieniiiiiiiiiiiiiiiir e ase e 26
6. DESIGNACION ORGANO DE CONTROL Y ORGANO DE RESPUESTA. .....cccvvveveererssererresvssessnssesnns 27
6.1  Or2an0 e CONEIOL....uciceiieiiiieiieieiieiestesseeeestesseesssessssesssessssesssassssesssessssesssassssesssessssesssassssasssssnnns 27
6.2 Organo e RESPUESLA. ...cc.eeeeeerrereiiseieessiesseesesseessesssesssessesssessesssesssesssessesssessesssesssesssessessssssssssessnes 29



Plan de Compliance - Plan de Prevencion Penal v2.0 m

1. INTRODUCCION

El término compliance hace referencia al cumplimiento de las obligaciones, autorregulacidn de las
empresas, a los procesos internos que ponemos en marcha para adecuarnos a la normativa legal
vigente. Es decir, el presente plan es un plan de prevencién penal (en adelante plan compliance):
Define las normas, politicas internas y medidas que la empresa asume y establece para garantizar el
cumplimiento legal en el desarrollo habitual de nuestras actividades.

Mullor no es solamente un organismo para desarrollar de manera eficiente una actividad de servicios;
también tiene entre sus objetivos ser una organizacién econdmica ética, que respeta la legislacién, los
derechos individuales y los derechos sociales. Y no solamente se preocupa por este respeto
directamente desde la perspectiva de la empresa y sus empleados, sino también por parte de terceros
que participan en actividades comerciales con nosotros, o que participan en actividades colaboracidn
operativa y/o sociales.

Adicionalmente, la Ley Orgénica 1/20115, de reforma de la Ley 10/1995 y nuestro vigente Codigo
Penal, nos presenta y definen los modelos de organizacién y gestion que incluyen las medidas de
vigilancia y control idéneas para prevenir delitos. En este modelo legal de plan de cumplimiento o
penal, traslada a la empresa la funcion de prevencion penal. Debiendo como organizaciéon
autorregularnos y tener los mecanismos para la prevencion de delitos ocurridos en el seno de la
empresay, sobre todo, los referidos en el articulo 31 bis 1 del Cédigo Penal, que dice:

“En los supuestos previstos en este Codigo, las personas juridicas serdn penalmente responsables:

De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo o indirecto,
por sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente o como integrantes de un
organo de la persona juridica, estdn autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona
juridica u ostentan facultades de organizacion y control dentro de la misma.

De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en beneficio directo o
indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de las personas fisicas
mencionadas en el pdrrafo anterior, han podido realizar los hechos por haberse incumplido gravemente
por aquellos los deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad atendidas las concretas
circunstancias del caso.”

En este contexto, como otra mejora continua de Mullor se formaliza el presente plan de compliance, y
se adopta el compromiso de garantizar la difusidn de este plan, para asegurar su aplicacién en toda
la empresa. Con los mecanismos que este plan pueda implementar y los 6rganos para su correcta
aplicacién y funcionamiento.
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2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

1.1. Objetivo del Plan

El principal objetivo del plan de compliance es ayudar a toda la persona empleada en Mullor en Ia
prevencion de delitos, ya que nos permitira identificar conductas y procedimientos que son punibles
penalmente, tanto propios como terceros, y que se pudieran dar dentro de Mullor, o en la ejecucion
de las actividades que desarrollamos.

El segundo objetivo de este plan es articular y clarificar las acciones a emprender ante una situacion
de riesgo penal. De modo que una vez identificadas las situaciones de riesgo y practicas no deseadas se
garantice la puesta en practica de la voluntad y firmeza de la empresa en la prevencién de delitos, y la
defensa de la responsabilidad legal de nuestra empresa.

El tercer objetivo es la creacidn de un canal interno capaz de resolver y tramitar todas las situaciones
en que las personas empleadas de Mullor podamos apreciar cualquier violacion de la normativa
vigente, tanto impuesta legalmente como aquellas adoptadas de forma voluntaria por la empresa.

En definitiva, poder ser colectiva e individualmente responsables, y participes, de la estricta aplicacidn
de este plan, comprometiéndonos con la normativa vigente y con las normas y usos de Mullor.

1.2. Ambito de aplicacion

La aplicacién afecta a la totalidad de la empresa y sus actividades. La observancia y aplicacién del plan
de compliance es imperativa para absolutamente todos los empleados y empleadas, sea cual sea su
responsabilidad, rol y actividad en Mullor.

También se verdn afectadas terceras personas, tanto fisicas como juridicas, que realicen actividades
comerciales con Mullor, mantengan un vinculo mercantil o intervengan de alguna forma, en los
procesos productivos con riesgos penales, y que estaran comprendidos en la matriz de riesgos penales
gue veremos mas adelante. Por lo tanto los servicios externos que trabajen con Mullor han de ser
conocedores del plan de compliance, y aplicarlo en nuestras relaciones, de manera que las
operaciones que realicemos se atengan al cumplimiento expuesto.

Todas las personas afectadas tienen la obligacion de conocer y cumplir con los preceptos que se
desarrollen, y de colaborar para facilitar la implantacidn, incluyendo la comunicacion de cualquier
infraccidon o incumplimiento.
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1.3. Metodologia

Para la realizacidn del plan de compliance, hemos personalizado los riesgos penales que pueden
producirse especificamente en Mullor, como consecuencia de nuestras actividades habituales,
conductas, procedimientos utilizados y protocolos establecidos en los procesos de nuestro modelo
productivo.

Una vez definidos los procesos existentes, hemos identificado los riesgos penales que existen en la
persona juridica que es Mullor, y los hemos clasificado en funcién de su impacto y probabilidad,
obteniendo un mapa de riesgos. Los riesgos se han valorado teniendo en cuenta el proceso productivo
de Mullor, los riesgos propios del sector de servicios especificos y también aquellos que son inherentes
a toda empresa.

Mullor es una empresa con una importante trayectoria en la responsabilidad social, asi como ética
empresarial y laboral, gracias, entre otras cosas, a la responsabilidad corporativa que asume, y que
vemos reflejada en el plan de riesgos laborales, plan de igualdad, compromisos de responsabilidad
medioambientales, certificacidon ISO, cédigo ético, ... entre otros.

Junto con estos mecanismos de los que ya disponemos, adoptaremos medidas de refuerzo necesarias
para la mayor eficacia posible del plan de prevenciéon penal.

De igual forma, establecemos un canal de denuncias, ético, que sera la via de comunicacién que
permita que se ponga en conocimiento de la empresa las posibles vulneraciones penales y de
normativas en general que se pudiesen producir, con el fin de que se puedan iniciar las investigaciones
oportunas, asi como tomar las medidas preestablecidas.

Para la gestidn en general de este canal de denuncias, y por extensién del plan de compliance, se
forma un érgano de control y supervisidn, que servira como organismo de instruccion, clasificacidn,
archivo y tramite de las denuncias o comunicaciones recibidas.

El presente modelo se actualizara periédicamente para ir de la mano de los cambios que se van
produciendo en nuestra sociedad, en la normativa legal vigente, en nuestro sector de negocio y en el
funcionamiento propio de Mullor.

Tras la explicacidn relativa a la metodologia que emplearemos en nuestro plan de compliance,
entendemos que damos cumplimiento a lo previsto en el parrafo primero del apartado 22 del articulo
31.bis del Cddigo Penal vigente, y desarrollamos y establecemos un modelo de gestion, incluyendo
medidas de vigilancia y control para prevenir delitos o tratar de reducirlos lo maximo posible, tal y
como reza en el articulo sefalado:

“El organo de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la comision del delito,
modelos de organizacion y gestion que incluyen medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir
delitos de la misma naturaleza o para reducir de forma significativa el riesgo de su comision.”
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3. ANALISIS DE RIESGOS PENALES Y ELABORACION
DE UN MAPA DE RIESGOS

3.1 Analisis y evaluacion de riesgos penales

Desarrollamos a continuacién una tabla de riesgos penales que se podrian dar en Mullor, contando la
misma con cuatro columnas con los siguientes titulos y contenidos:

Articulo: recogemos el articulo del Codigo Penal vigente (Ley Organica 10/1995, con la ultima reforma
Ley Orgdnica 1/2015) que se corresponde con el delito descrito.

Supuesto de hecho: se describe el supuesto de hecho al que hace referencia el articulo de la primera
columna, enunciando una posible realidad que ha de ser regulada

Probabilidad: valoramos la probabilidad con la que el riesgo puede darse en Mullor, fijando una escala
de valores correspondientes a “improbable”, “probable” o “muy probable”.

El valor que catalogamos como “improbable”, es el que recoge aquellos riesgos que dificilmente
ocurriran en Mullor. El valor que damos como “probable” es aquel que recoge riesgos que, sin estar
presentes en nuestro dia a dia, si se dan de manera habitual en nuestro entorno. Por ultimo, la escala
de valores correspondiente a “muy probable” hace referencia a riesgos que se encuentran en nuestro
dia a dia, por lo que hay mas probabilidades de que sucedan, por lo que a estos les prestaremos una

especial atencién.

Impacto: valoramos el impacto que tiene en la empresa la comisidon del delito al que hace referencia el
articulo del Cédigo Penal seialado.

Para realizar esta valoracidon, tenemos en cuenta las penas previstas para las personas juridicas,
descritas en el articulo 33.7 de la Ley Organica 10/1995. Para ello, establecemos una escala de valores
gue corresponden a impacto “bajo”, “alto” y “grave”.

El impacto “bajo” provocaria penas de contenido econdmico, el impacto “alto” provocaria penas que
podrian agravarse mas alla del dmbito penal y el impacto “grave” provocaria las penas descritas en el

articulo 33.7.
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ARTICULO

173.1.

197

siguientes.

248.1

248.2.a)

248.2.b)

248.3.c)

251.1.

251.2.

257.1.1.

257.1.2.

257.2.

258.

258.bis.

259.
264.

SUPUESTO DE HECHO

“Mobbing”: En el ambito de las relaciones laborales,
realizar actos hostiles o humillantes contra una persona,
gue supongan grave acoso, aprovechando una posicion
de superioridad.

Revelacidn secretos y vulneracion derecho intimidad.

Estafa, con danimo de lucro, utilizando engafio para
producir error en otro induciéndolo a realizar un acto
de disposicién prejudicial.

Estafa con manipulacion informatica, o artificio
semejante.

Facilitar, de alguna manera, programas informaticos
manipulados para cometer estafas.

Estafa por uso fraudulento de tarjetas o cheques de
viaje, en perjuicio de su titular o tercero.

Realizar actos de disposicidn, careciendo de un derecho
para ello.

Realizar actos de disposicidn, ocultando cargas o
gravamenes.

Alzamiento de bienes.

Dificultar con actos de disposicion patrimonial Ila
efectividad de un procedimiento judicial instado por el
acreedor.
Intentar eludir responsabilidades civiles como
consecuencia de la comisién de un delito.

Aportar una relacidn de bienes incompleta o falseada
en un procedimiento de ejecucion.

Hacer uso de bienes embargados por la autoridad
publica que hubieran sido constituidos en depdsito sin
estar autorizados para ello.

Insolvencia punible en todas sus modalidades.

Daros informaticos, en todas sus modalidades.

PROBABILIDAD

Muy probable.

Muy probable.

Probable.

Probable.

Probable.

Improbable.

Probable.

Probable.

Probable.

Probable.

Improbable.

Probable.

Improbable.

Muy probable.
Probable.

IMPACTO

Alto.

Alto.

Alto.

Alto.
Alto.
Alto.
Alto.
Alto.
Alto.
Alto.
Alto.
Bajo.
Bajo.

Grave.

Alto.
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270.

273.

274.1.

274.2.

278.
279.

280.

282,

284.2.

286.bis.1.

286.bis.2.

286.ter.

290.

Obtener beneficio del uso de obras protegidas con
derechos de autor sin autorizacién (programas
informaticos)

Utilizar una patente sin consentimiento de su titular,
con fines industriales o comerciales, o bien ofrecerlo a
terceros.

Fabricacion o importacién de productos falsificados o
imitaciones, o comercializarlos o distribuirlos.

Prestar servicios o desarrollar actividades para los que
el derecho de propiedad industrial se encuentre
registrado.

Robo informaciéon empresarial.

Revelar informacidon o secreto empresarial, por quien
tuviere legal o contractualmente obligacidn de guardar
reserva.

El que, sabiendo el origen ilicito, pero no habiendo
participado en su descubrimiento, realizare conductas
descritas en el articulo 279.

Publicidad falsa o engafiosa que pueda causar un
perjuicio.

Difusion de informacidn falsa, de empresas o personas,
destinada a alterar precios de servicios o productos en
el mercado.

Corrupcion en los negocios. Obtener un beneficio por
favorecer a otro en una relacion comercial.

Corrupcion en los negocios. Sobornar a otra persona
para obtener un favor indebido en una relacién
comercial.

Corromper, o intentarlo, a funcionarios publicos
referente a la realizacidon de actividades econdmicas
internacionales.

Falsear cuentas anuales u otros documentos que

reflejen la situacidn juridica y econdmica de la entidad.

Muy probable.

Improbable.

Improbable.

Improbable.

Muy probable.
Probable.

Probable.

Muy probable.

Improbable.

Probable.

Probable.

Improbable.

Probable.

Alto.

Alto.

Alto.

Alto.

Alto.
Alto.

Alto.

Alto.

Bajo.

Alto.

Alto.

Alto.

Alto.
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291.

29

294,

301.1.

301.2.

304.bis.

305.
306.

307.

307.ter.

308.1.

308.2.
310.a.

310.b.

310.c.

310.d.
311.1.

311.2.

311.4.

Imponer acuerdos abusivos hacia socios minoritarios en
Junta de accionistas.

Impedir a un socio de la entidad derecho de
informacién, participacién en la gestion o control de la
actividad.

Negar o impedir actuaciones de entidades u érganos
inspectores, por parte de los administradores.
Adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes
de origen delictivo.

Ocultar el origen o destino de bienes de origen delictivo.
Financiacion ilegal de partidos politicos.

Fraude fiscal contra Agencia Tributaria.

Fraude contra la Unién Europea. Acceder a fondos
europeos falseando informacién, o dar un destino
diferente a dichos fondos.

Fraude contra la Seguridad Social.

Provocar error para obtener prestaciones sociales, o
alargar a las que se tuviese derecho de forma indebida.
Falsear datos para acceder a fondos de las
Administraciones Publicas.

Dar un destino diferente a fondos publicos.

No llevar la contabilidad obligada estando en
estimacion directa.

Doble contabilidad.

Ocultar o falsear cuentas.

Simulacion de operaciones contables.

Perjudicar, suprimir derechos a los trabajadores que
tengan reconocidos legalmente, utilizando el engafio o
el abuso.

No dar de alta a una pluralidad de trabajadores en el
régimen de la Seguridad Social, segun varemos
descritos en el articulo.

Utilizar la violencia o la intimidacién en las conductas

sefaladas en los dos articulos anteriores.

Improbable.

Improbable.

Improbable.

Improbable.

Improbable.

Improbable.

Probable.
Probable.

Probable.

Probable.

Probable.

Probable.
Probable.

Probable.
Probable.

Probable.

Muy probable.

Improbable.

Muy probable.

Alto.

Alto.

Alto.

Bajo.

Bajo.

Alto.

Grave.

Grave.

Grave.

Alto.

Alto.

Alto.

Grave.
Grave.
Grave.

Grave.

Grave.

Grave.

Grave.
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311.bis. Dar ocupacion, de forma reiterada, a ciudadanos Improbable. Bajo.
extranjeros sin permiso de trabajo, o emplee a menores
de edad sin permiso de trabajo.

312. Tréfico ilegal de mano de obra. Improbable. Alto.

314. Producir una grave discriminacion por cualquier motivo. Muy probable. Alto.

315.1. Impedir o limitar la libertad sindical o derecho de Probable. Bajo.
huelga.

315.2. Impedir o limitar la libertad sindical o derecho de Probable. Alto.
huelga, utilizando la coaccidn.

31e6. No facilitar medidas adecuadas de protecciéon a los Probable. Alto.
trabajadores, en el desempefio de su actividad.

325. Provocar o realizar emisiones o vertidos que puedan Improbable. Alto.
dafiar la naturaleza.

348. Fabricar, manipular, transportar, tener o comercializar Muy probable. Alto.
sustancias inflamables, corrosivas, o toxicas,
incumpliendo la normativa correspondiente.

424.1. Promover el soborno de un funcionario publico para Muy probable. Alto.
gue realice un acto beneficioso para un tercero, de
forma indebida (cohecho).

429. Influir en un funcionario valiéndose de una relacién Muy probable. Alto.
personal para conseguir un beneficio.

510. Fomentar o promover la discriminacién por cualquier Muy probable. Alto.
motivo.

576. Financiacion del terrorismo. Improbable. Grave.

En esta tabla nos hemos dedicado a definir y evaluar aquellos riesgos penales que podrian llegar a
darse en Mullor, todo y que es una tabla dinamica y puede ampliarse con el tiempo, nuevos cambios
legales o nuevas actividades desarrolladas por la empresa, consideramos que los riesgos penales que
faltan en la tabla dificilmente se podrian producir en Mullor en la actualidad o el futuro préximo,
existiendo un riesgo practicamente nulo.

Adjuntamos en el siguiente enlace la vigente Ley Organica del Cédigo Penal para su consulta completa,
o para ampliar la informacién definida:

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444.

10
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Debemos remarcar que alguno de los articulos a los que hacemos referencia en la tabla, no son
atribuibles a una persona juridica, sobre todo el caso de delitos contra los trabajadores.

A pesar de ello dado que la actividad empresarial que desarrolla Mullor esta basada en la prestaciéon de
servicios desarrollados por personas, creemos que también incorporar delitos contra las personas para
para concienciar a toda la compaiiia y darle la importancia capital que para nosotros tiene a nivel de
valores. Y en consecuencia también los anadimos a las tareas de prevencidn que incorporaremos en el
presente plan.

3.2. Mapa de procesos

El mapa de procesos nos permite representar todos los procesos que realiza la empresa para llevar a
cabo las actividades que permiten el funcionamiento de la misma, y entre otras cosas, nos ayuda a
conocer y entender el funcionamiento y la forma de trabajar que tiene una empresa para el desarrollo
de sus actividades.

En este mapa se visualizan las relaciones entre los distintos procesos de Mullor, tanto a nivel interno
como externo; quién interviene en cada proceso para poder ejecutar con garantias actividades de
limpieza y servicios generales para cada uno de los clientes que confian en nuestros servicios. Vemos
como cada proceso se ha de relacionar con otro para lograr que todo funcione correctamente, pues de
forma independiente no podrian hacerlo.

El mapa de procesos que mostramos a continuacion viene definido perfectamente en el manual
integrado de Mullor, en su apartado “Sistema de Gestidn”. En el mismo, vienen detallados los procesos
y los responsables de los mismos:

e Planificacién estratégica.

e Venta de proyectos.

e Planificacién de operaciones.

e Ejecucion del servicio y logistica.
e Facturacién y cobro.

e Compras.

e RRHH.

e Mantenimiento.

e Atencidn al cliente.

e Sistema de gestion.

11
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Planificacion
estratégica

[

Nuevo proyecto
Venta de Mejora / madificacidn proyecto
[ Modificacién : J u
proyectos
Planificacion de | Ejecucidn del servicio )
operaciones v control Operacional

Facturacion y

3LN3ITD

Logistica de suministros

cobro
Compras y Incorporacién y . Atencion al
suministros RRHH Mantenimiento cliente
Proveedores Empleados
Entidades
: sociales
. Medio Inocuidad
Calidad
ambiente i sal Alimentaria

3.3. Mecanismos de control

Actualmente, Mullor cuenta con una variedad de protocolos, orientados a articular y mejorar el flujo de
trabajo fruto del desarrollo de nuestras actividades comerciales. Junto con estos protocolos, ponemos
en marcha mecanismos que ayudan a mejorar la responsabilidad social corporativa de la empresa, asi
como otros que nos ayudan a tomar conciencia de lo que es Mullor, de su misién, de su visién y de sus
valores. Resaltaremos las distintas normas ISO con las que actualmente contamos y que van en esta
linea:

e [SO 14001. Sistemas de Gestion Ambiental.

e SO 9001. Sistemas de Gestion de Calidad.

e [SO 22000. Sistemas de Seguridad Alimentaria.

e [SO 45001. Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

12
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Ademas, contamos con los siguientes protocolos, normas o mecanismos que nos permiten controlar el
cumplimiento del presente plan de prevencion:

13

Manual integrado de la empresa. Este manual se encuentra completamente relacionado con
las distintas normas ISO a las que hacemos mencién en materia de calidad, medioambiente y
seguridad y salud laboral. Del manual integrado de la empresa procede el mapa de procesos
gue describimos en el punto 3.2. Si se actualizara el manual integrado de la empresa se
revisara el Plan de Compliance.

Documento de Politica de empresa. En este documento se define la mision, visién y valores
de Mullor. Define los principios de la empresa, adquiriendo el compromiso de cumplirlos y
hacerlos cumplir. En él, se especifica el comportamiento que se espera de todo empleado de
Mullor con sus clientes, tanto internos como externos, entre otras cosas.

Cédigo ético de la empresa. Este documento supone el compromiso de Mullor, y todos sus
miembros, con la correcta ética en las actividades que llevamos a cabo, es decir, con la
responsabilidad corporativa, el cumplimiento de la legislacién vigente, o de la normativa
interna. Hablamos de valores como la transparencia, la profesionalidad, la honestidad, en
aquellas actividades que realizamos diariamente. Este documento, y lo que persigue, estd
estrechamente relacionado con la Politica de empresa, de manera que utilizaremos un solo
documento para referirnos a Cédigo Etico y Politica de Empresa.

Plan de igualdad. Es el documento orientado a alcanzar la igualdad de trato entre hombre y
mujeres, la igualdad de género. Simplemente, es nuestro deber eliminar cualquier tipo de
discriminacion o desigualdad por razén de sexo. En nuestro Plan de igualdad, afiadiremos un
diagndstico actual de género e igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres que se
produce en Mullor.

Comisidn de igualdad. Es el organismo presente en Mullor que se encarga del cumplimiento
del Plan de igualdad.

Plan de prevencién de riesgos laborales. Documento en el que se define el sistema de
prevencion de riesgos laborales de Mullor.

Protocolo de prevencién de acoso laboral. Documento que tiene por objetivo evitar
situaciones de acoso sexual, acoso por razdn de sexo o acoso psicoldgico. Para ello, se

establecen las medidas que se han de tomar en distintas situaciones.

Auditoria anual de cuentas. Documento de auditoria anual que realiza Mullor.
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e Normas de uso de sistemas informaticos. Es el documento que regula la manera en la que
debemos utilizar el equipamiento informatico y de comunicaciones, cuyo propietario es
Mullor.

e Adhesion al pacto global de responsabilidad social corporativa. Pacto Naciones Unidas.

e Certificacion ISO 14001. Sistemas de Gestion Ambiental.

e Certificacion ISO 9001. Sistemas de Gestidn de Calidad.

e Certificacion ISO 22000. Sistemas de Seguridad Alimentaria.

e Certificacidn ISO 45001. Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Documento delimitando el uso de la informaciéon y de los sistemas informaticos por parte de
los empleados de Mullor. Aqui, se englobarian determinados riesgos como revelacion de
secretos, danos informaticos, delitos contra la propiedad industrial o de mercado.

e Manual Ley Organica Proteccidn de Datos (LOPD).

e Procedimiento interno en el que se detallard la forma en la que participamos en distintas
subastas o concursos publicos. Por ejemplo, este procedimiento tratard de evitar
determinados riesgos como alteraciones de precios en concursos publicos.

e Documento de Politica anticorrupcion.

e Documento de adhesion para proveedores de la normativa de la empresa y cumplimiento de
la legalidad vigente (en relacion con el articulo 33 de la LO 10/1995).

e Sistema Sll (Suministro Inmediato de Informacion). Sistema de tramitacion del IVA, para la
gestidn electrdnica de los libros registro del Impuesto sobre el Valor Afadido.

e Registro electrénico de empresas licitadoras (RELI). Registro electrénico que contiene datos
y documentos relativos ala personalidad juridica, capacidad, representaciéon y solvencia de
empresas que quieren contratar con las administraciones y entidades del sector publico en
Catalunya.

e Sistema RED. Servicio electrénico que permite el contacto directo y el intercambio de
informacién y documentos entre empresa y Tesoreria General de la Seguridad Social.

Todos estos documentos, protocolos y mecanismos, conforman las medidas establecidas para prevenir
o mitigar la posible comisiéon de conductas contrarias a la normativa vigente en la empresa.

14



Plan de Compliance - Plan de Prevencion Penal v2.0 m

3.4. Matriz de riesgos penales

En cuanto al analisis de riesgos penales, una vez evaluados y clasificados los distintos riesgos que podrian
darse en Mullor, revisado respecto a los procesos existentes y verificado los protocolos, mecanismos y
documentos de los que disponemos para evitar que los riesgos lleguen a materializarse (o en el caso de
materializarse, minimizar las consecuencias en la medida de lo posible) se ha desarrollado la matriz de
riesgos penales de Mullor que refleja las circunstancias que nos rodean en nuestro dia a dia.
La matriz de riesgos es el punto clave para llevar a cabo una correcta gestion de riesgos/compliance
puesto que analizamos, evaluamos, cuantificamos y se establecen para cada uno de ellos los

mecanismos de control para cada uno de los riesgos concretos que pueden producirse en Mullor.

La matriz de riesgos penales cuenta con la siguiente informacidon para cada riesgo

Riesgo: Descripcion del riesgo.

Articulo: recogemos el articulo del Codigo Penal vigente (Ley Organica 10/1995, con la Ultima reforma
Ley Orgénica 1/2015) que se corresponde con el delito descrito.

Ejemplo: Casos ilustrativos del riesgo a prevenir.
Procesos: Procesos internos en los cuales se valora la posible ocurrencia o participacion.

Control: Mecanismos de control existentes para la prevencidn de este riesgo especifico.

15
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RIESGO

Acoso

laboral

Revelacion
secretos y
derecho

intimidad

Estafa

Realizar
actos
disposicion
sin permiso
paraello
Alzamiento

de bienes

16

ARTIC
uLO

173.1.

197

248

251

257-
258

EJEMPLO

“Mobbing”: Acoso laboral o acoso

moral en el trabajo.

Apoderamiento, modificaciéon, uso
o revelacidn de datos, secretos,
comunicaciones o imagenes sin

autorizacion.

Engafiar con animo de lucro para
producir errores en otra persona u
organizacion, induciéndola a
realizar un acto de disposicidn
contra si misma o un tercero.
Enajenar, gravar o arrendar un bien
mueble o inmueble sobre el que no

se tiene facultad de disposicidn.

Alzamiento de bienes,
perjudicando a acreedores, realizar
actos de disposicion patrimonial
para dilatar un embargo o
procedimiento, presentar una
relacidon incompleta de bienes en
un procedimiento de ejecucién, o
hacer uso, sin autorizacion, de
bienes embargados que estén

constituidos en depdsito.

PROCESOS

RRHH

Planificacidn de
operaciones.
Compras.

RRHH.

Atencidn al cliente.
Venta de proyectos.
Facturacion y cobro.
Compras.

Ventas de proyectos.
Ejecucion del servicio

y logistica.

Facturacion y cobro.
Ejecucidn del servicio
y logistica.

Compras.

Facturacidn y cobros.

CONTROL

Protocolo de acoso
laboral y cédigo ético.
Manual LOPD.
Documento de normas
de uso adecuado

de sistemas
informaticos por parte

de todo usuario.

Cadigo ético.
Politica de empresa.
Auditoria anual de

cuentas.

Cédigo ético.
Politica de empresa.
Auditoria anual de

cuentas.

Auditoria anual de
cuentas.

Cadigo ético.
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Insolvencia

punible

Alterar
precios en
subastas

publicas

Danos

informaticos

Delitos
contra
propiedad
industrial e

intelectual

Robo de
informacion
empresarial,
delitos
contra el

mercado
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259 Llevar una doble contabilidad, o no
cumplir con el deber legal de llevar
contabilidad.

262 En un concurso publico, pactar
precios con otros participantes con
la intencién de adjudicarselo.
Amenazar u ofrecer sobornos a
otros participantes, o posibles
participantes, para obtener un

beneficio en el concurso publico.

264 Dafar, borrar, alterar programas
informaticos o documentos

electrénicos propios y ajenos.

270 Uso de software ilegal.
278- Robo de informacién empresarial,
280 descubrir un secreto de empresa.

Facturacidn y cobros.

Venta de proyectos.

Ejecucion del servicio
y logistica.

Sistema de gestion.

Ejecucion del servicio

y control operacional.

Sistema de gestion.

Todos aquellos
procesos, internos y
externos, que tengan
relacién con datos

sujetos a LOPD.

Auditoria anual de
cuentas.

Politica de empresa.
Documento interno con
el procedimiento

para participar en
concursos publicos.
Cddigo ético.

Politica de empresa.
Documento de politica
anticorrupcion.
Documento
delimitando el uso de
la informacion y de los
sistemas

informaticos por parte
de los empleados

de Mullor.
Documento
delimitando el uso de
la informacion y de los
sistemas

informaticos por parte
de los empleados

de Mullor.
Documento
delimitando el uso de
la informacion y de los
sistemas

informaticos por parte
de los empleados

de Mullor.

Cadigo ético.

Politica de empresa.
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Publicidad
falsao

enganosa

Corrupcion
en los

negocios

Falsear

cuentas

Imposicion
acuerdos
abusivos a
socios de la
empresa
Derecho
informacion
socios de la

empresa
Dificultar
actuaciones

inspectoras

Blanqueo de

capitales
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282-
284

286
bis y
siguien

tes

290

291y
292

293

294

301

Ofrecer publicidad engafiosa de
servicios o productos. Difusién de
informacidn falsa de otras
empresas, destinada a alterar
precios de servicios en el mercado.
Ofrecer o aceptar sobornos para
beneficiar a terceros frente a otros,
o para beneficio propio.
Corromper, o intentarlo, a un
funcionario publico para conseguir
algun tipo de beneficio.

Falsear cuentas anuales u otros
documentos para causar un
perjuicio econémico a la empresa,

a sus socios, 0 a un tercero.

Aprovecharse de una situacion
mayoritaria en Junta de accionistas
para imponer acuerdos abusivos

sobre otros socios minoritarios.

Impedirle a un socio de la empresa

el derecho de informacion.

Negar o impedir actuaciones
inspectoras o de supervision, por

parte de la Administracion Publica.

Adquirir, poseer, utilizar, convertir,
transmitir bienes cuyo origen

proviene de actividades delictivas.

Venta de proyectos.
Planificacidn de
operaciones.
Compras.
Mantenimiento.
Ventas de proyectos.

Ejecucion del servicio

y control operacional.

RRHH.

Venta de proyectos.
Facturacion y cobro.
Compras.

Mantenimiento.

Planificacidn

estratégica.

Planificacién

estratégica.

Facturacidn y cobros.
Ejecucion del servicio
y logistica.

RRHH.

Facturacion y cobro.

Sistema de gestion.

Cddigo ético.

Politica de empresa

Cddigo ético.
Politica de empresa.
Sistema SlI
Auditoria anual de

cuentas.

Cédigo ético.
Politica de empresa.
Auditoria anual de
cuentas.

Sistema SlI

Cadigo ético.
Politica de empresa.
Auditoria anual de

cuentas.

Cddigo ético.
Politica de empresa.
Auditoria anual de
cuentas
Mantenimiento Reli
Cddigo ético.
Politica de empresa.
Auditoria de clientes
Sistema SlI

Cadigo ético.

Politica de empresa.

Politica anticorrupcion.
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Financiacion 304
ilegal de bis
partidos

politicos

Fraude fiscal 305-

contra la 308
Seguridad

Social

Delito 310
contable

Delito contra 311

derechos de

19

Ocultar el destino o naturaleza de
estos bienes.

Incumplir las obligaciones en
materia de prevencion de
blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo.
Realizar donaciones o aportaciones

destinadas a un partido politico.

Facilitar el cobro de prestaciones
indebidas a terceros, impago en las
cuotas de la Seguridad Social,
impago de impuestos o
retenciones, o aplicar reducciones
indebidas, fraude fiscal contra la
Administracion Publica, fraude en

subvenciones.

Falsear las cuentas o dejar de
anotar operaciones contables,
incumplir la obligacion de llevar

contabilidad, llevar doble

contabilidad o simular operaciones.

Perjudicar, suprimir, derechos

reconocidos legalmente, no dar de

Facturacién y cobro.

Mantenimiento.

Sistema de gestion.

Venta de proyectos.

Facturacion y cobro.

RRHH.
Mantenimiento.

Sistema de gestion.

Facturacion y cobro.

RRHH.

Auditoria anual de
cuentas.
Mantenimiento Reli
Auditoria de clientes.

Sistema SlI

Cédigo ético.

Politica de empresa.
Auditoria anual de
cuentas.

Sistema SlI

Cédigo ético.

Politica de empresa.
Auditoria anual de
cuentas.

Documento
procedimiento interno
en el

que se detalla la forma
en la que
participamos en
subastas o concursos
publicos.
Mantenimiento Reli
Auditoria de clientes
Sistema SlI

Cadigo ético.

Politica de empresa.
Auditoria anual de
cuentas.

Sistema SlI

Cadigo ético.

Politica de empresa.
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los

trabajadores

Trafico de 312
mano de

obra

Discriminaci 314
6n por
cualquier

motivo

Impedir o 315
limitar
derecho a

huelgay
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alta en el régimen de la Seguridad
Social a una pluralidad
determinada de trabajadores,
llevar a cabo estas acciones con
violencia o intimidacién, dar
ocupacion a ciudadanos
extranjeros sin permiso de trabajo,
o dar empleo a menores de edad

sin permiso.

Contratar mano de obra de manera

ilegal, o engafiar a personas con
condiciones que supriman o
restrinjan derechos reconocidos

legalmente.

Discriminar a una persona por
cualquier motivo, causdandole un

dafio.

Impedir o limitar el derecho a

huelga o libertad sindical,

utilizando el engafio o abusando de

situaciones de necesidad.

Ejecucion del servicio

y logistica.

RRHH.
Ejecucion del servicio

y logistica.

RRHH.
Ejecucidn del servicio

y logistica.

RRHH.
Ejecucion del servicio

y logistica.

Convenios colectivos
aplicables.
Legislacion laboral
vigente.

Auditoria anual de
cuentas.
Representacion y
didlogo Sindical
Estado de informacién
no financiera
Sistema SlI

Cadigo ético.

Politica de empresa.
Convenios colectivos
aplicables.
Legislacién laboral
vigente.
Representaciény

didlogo Sindical

Cddigo ético.

Politica de empresa.
Convenios colectivos
aplicables.
Legislacion laboral
vigente.
Representacién y
didlogo Sindical
Estado de informacién
no financiera

Cadigo ético.

Politica de empresa.
Convenios colectivos

aplicables.
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libertad
sindical

No facilitar
los EPI

necesarios

Provocar
danos en la

naturaleza

Delitos
derivados de
sustancias
toxicas,
inflamables
0 corrosivas

Cohecho

Trafico de

influencias

21

316

325-
328

348

424

429

No facilitar los equipos de

proteccion adecuados, las medidas

de seguridad o de higiene
adecuadas para el desarrollo del
trabajo, no cumpliendo con las
normas de prevencion de riesgos

laborales.

Provocar o realizar, directa o
indirectamente, dafios en la
naturaleza (calidad del aire, aguas,
suelo, animales o plantas) como
consecuencia del desarrollo de la

actividad comercial.

Fabricar, manipular, transportar,
poseer o comercializar sustancias
inflamables, corrosivas, toxicas...
qgue puedan causar dafos,
contraviniendo la normativa de
seguridad.

Sobornar, o intentarlo, a un
funcionario publico para realizar u
omitir un acto relacionado con el
cargo que ocupa (por ejemplo, en
subvenciones, subastas publicas).
Utilizar una influencia empresarial,
o publica, o personal, para influir
en decisiones de un funcionario
publico que busquen un beneficio
propio, o para un tercero

determinado.

RRHH.
Ejecucion del servicio

y logistica.

Ejecucion del servicio
y logistica.
Compras.

Mantenimiento.

Ejecucion del servicio
y logistica.

Compras.

Venta de proyectos.

RRHH

Venta de proyectos.

Planificacién

estratégica.

Legislacién laboral
vigente.

Cddigo ético.

Politica de empresa.
Convenios colectivos
aplicables.
Legislacidn laboral
vigente.
Representacion y
didlogo Sindical
Cédigo ético.
Politica de empresa.
ISO 14001
Representaciény
didlogo Sindical
Estado de informacién
no financiera

ISO 14001
Representacién y

didlogo Sindical

Cddigo ético.

Politica de empresa.

Cadigo ético,

Politica de empresa.
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Discriminaci 510

Financiacion 576
del

terrorismo

22

Discriminacién, por cualquier RRHH
motivo (raza, ideologia, religion,

sexo, discapacidad...).

Recabar, adquirir, poseer, utilizar,
convertir, transmitir o realizar
cualquier actividad con bienes o
valores de cualquier caso a
sabiendas de que estos seran
utilizados para cometer actos

terroristas.

Facturacion y cobro.

Cddigo ético.

Politica de empresa.
Representaciény
didlogo Sindical
Estado de informacién
no financiera
Auditoria anual de
cuentas.

Cddigo ético.

Politica de empresa.

Sistema SlI
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4. SUPERVISION Y DIFUSION DEL MODELO

4.1

Supervision y control del modelo

Para asegurar el correcto funcionamiento del plan de compliance de Mullor, es imprescindible
establecer una supervisién y control de forma continuada. Para ello, se han creado dos organismos:

4.2

Organo de Control:

Es el encargado de realizar el control del plan, asi como realizar las actualizaciones necesarias
del mismo. Este érgano velara por el cumplimiento de las politicas y procedimientos que
aparecen en el plan de compliance. Para llevar el control y supervision se basa en herramientas
tales como el canal de denuncias habilitado.

Forman parte del Organo de Control personas responsables de Finanzas, Control de Gestién,
Calidad, RRHH y de Sistemas.

De estos, el responsable de Compliance (“Compliance Officer”) es el responsable de Control de
Gestion.

Organo de Respuesta:

Es el encargado de tomar las decisiones oportunas en el caso de que un riesgo penal se
materialice en la empresa. Se basara en los informes proporcionados desde el Organo de
Control. Este Organo de respuesta recaera sobre la Direccién General de la empresa, pudiendo
asesorarse tanto de forma interna como externa.

Difusion y actualizacién del modelo

El plan de compliance estara disponible a través un enlace en la pagina web de la empresa, para que
pueda ser consultado por los empleados y terceros, con relacidén comercial o no, en todo momento.

El plan se revisa por el Organo de Control una vez al afio, y se actualizara si fuese necesario en cada
revision. En la actualizacién se tendran en cuenta los cambios normativos, cambios productivos en la
empresa, u otros que pudiesen ser de interés. También se revisara cuando:

23

e Se producen cambios relevantes en Mullor, a nivel organizativo, como las actividades

econdmicas que desarrolla Mullor, o cambios sustanciales en los mercados en los que
operamos.

e Se producen cambios en nuestro entorno, principalmente cambios politicos o normativos.
e Se haya producido algln incumplimiento se debera comprobar si el plan funciona de forma

correcta o habia alguna carencia mejorable.
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5. CANAL DE DENUNCIAS, CANAL ETICO

5.1 Objetivo

El canal de denuncias, ético, es el procedimiento de comunicacién que permite a los empleados, o
externos, comunicar a la empresa cualquier incumplimiento, proporcionando la informacién necesaria
sobre la posible comisién de un delito o materializacidon de un riesgo. Las principales caracteristicas del
canal ético o de denuncias serdn las siguientes:

e Integrado en los procesos de Mullor.

e Sencillez para el denunciante o comunicante.
La denuncia, es el inicio de la actividad instructora por parte del érgano de control, con el
objeto de averiguar cuanta informacidn fuese necesaria para la investigacién en marcha.

e Diversas vias de acceso.
e Divulgar la existencia del canal, y su objetivo.

¢ Fiabilidad de la informacion.
Puede ser necesario ponerse en contacto con el denunciante (de ahi que el proceso sea
confidencial pero no necesariamente siempre andnimo) para poder realizar la investigacion
o tener informacién fiable

e Confidencialidad.
La confidencialidad garantiza que la informacion facilitada, asi como los datos personales,
son solamente accesibles a aquel personal autorizado para acceder a dicha informacién y
datos (Organo de Control). Subrayar que esta confidencialidad no implica, necesariamente,
anonimato en todos los casos.

5.2 Comunicacion de denuncias para ser investigadas

El canal de denuncias permite que pueda ser utilizado por cualquier persona que tenga o haya tenido
algun tipo de relacién con la empresa.

Para la adecuada tramitacién de la denuncia, se deberan hacer constar los siguientes datos, de forma
obligatoria:

e Denunciante: identificado con nombre y apellidos, nimero de identidad.

e Exposicion: Descripcidon de los hechos o argumentos que den lugar a la denuncia.

e Actor: Persona o grupo de personas respecto a los hechos de las cuales se motiva la denuncia.

24
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La via preferencial para efectuar la denuncia sera la comunicacion escrita, ya que el resto de los modos
de comunicacién puede generar problemas adicionales, pérdida de anonimato o riesgos en la
confidencialidad de los datos o perdida de informacion. Por ello las vias alternativas de comunicacion
no seran tan publicitadas como la escrita.

No obstante, también podran efectuarse denuncias por otros modos como
e el correo postal.
e la comunicacién oral directa al superior jerarquico.
e |a comunicacién directa con el Compliance Officer de forma telefénica.

En el caso de que el Organo de Control tenga conocimiento de cualquier denuncia, y que no haya
llegado por el canal habilitado para ello, se llevaran a cabo igualmente las oportunas investigaciones y
diligencias.

Siempre, por parte del Organo de Control, se garantizara la confidencialidad del denunciante, salvo
que esta informacién sea requerida por la autoridad competente, judicial o administrativa. En caso de
imperativo legal, Mullor estard obligada a facilitar la informacién que se le requiera.

Nunca podrd haber represalias de ningun tipo hacia denunciantes de buena fe. Si se diera el caso de
denunciantes que actuaran de mala fe contra otro empleado, con la finalidad de causarle un perijuicio,
el Organo de Control propondrd al Organo de Respuesta que se tomen las medidas disciplinarias mas
adecuadas segun la gravedad de la situacién.

5.3 Tramitacion de denuncias

La comunicacién de la denuncia se remitira, preferiblemente por correo electrénico al Organo de
Control, a etica@mullor.com

El Compliance Officer sera en primera persona el receptor Unico de todas las denuncias, y realizara el
filtro de las mismas tomando las decisiones que correspondan para determinar si alguna persona del
Organo de Control no debiera ser conocedor de tal denuncia. Como por ejemplo en el caso de que
algin miembro del Organo de Control se incluya en la denuncia o personas que directamente
dependan de él.

Una vez el Organo de Control haya recibido la denuncia, se iniciara la investigacién correspondiente,
realizando las verificaciones y comprobaciones necesarias.

En caso de que el responsable del Organo de Respuesta estuviera incluido en la denuncia, el
Compliance Officer derivaria la investigacién directamente al Organo de Administracién de la Empresa.

25


mailto:etica@mullor.com

Plan de Compliance - Plan de Prevencion Penal v2.0 m

5.4 Proteccion de datos

En todo momento, se garantizard la confidencialidad de la denuncia, siempre y cuando se utilice el
correo electrénico como medio de comunicacidn de la misma, ya que el resto de las vias de
comunicacion, como hemos dicho anteriormente, no pueden garantizar la confidencialidad.

Las comunicaciones realizadas generaran un expediente confidencial que se registrara e identificara
por una referencia, garantizando lo previsto en cuanto a normativa de proteccién de datos.

Todas las personas que forman parte del Organo de Control, asi como cualquier otra persona que
pudiera participar en un proceso de investigacion tiene la obligacién de mantener la debida
confidencialidad y mantener en secreto los datos e informaciones a que hayan tenido acceso,
pudiendo, en caso contrario, ser sancionados. El tratamiento de la informaciéon y datos suministrados
estaran sujetos a lo dispuesto en el articulo 5.1 de la Ley orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos.

Para su consulta se puede consultar el siguiente enlace:
mailto:https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-23750
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6. DESIGNACION ORGANO DE CONTROL Y ORGANO
DE RESPUESTA

Debido a la importancia del Organo de Control y del Organo de Respuesta, todo y que ya hemos
hablado de ellos en el punto 4.1, detallaremos algunos puntos clave en su funcionamiento.

6.1 Organo de Control

Funciones del Organo de Control:

Coordinar: a los empleados en materia de cumplimiento normativo.

Liderar: la implantacién y posterior seguimiento del plan de compliance, minimizando los
riesgos penales que pudiesen afectar a Mullor.

Vigilar: el cumplimiento del plan de compliance

Promover: y asegurar la suficiente realizacién de cursos formativos y las suficientes reuniones
de coordinacién con todos los drganos de gestién de la empresa.

Gestidn: del canal de denuncias.

Realizar las instrucciones: cuantas acciones fueran necesarias para las investigaciones
Proponer acciones: para al érgano de decision, acompafiadas de la informacidon mas fiable
para tomar las decisiones mas oportunas, de acuerdo con la legislacidn vigente y el cddigo
ético de Mullor, en caso que este sea mas restrictivo que la legislacion.

Revisidn: del Plan y actualizaciéon del mismo a lo largo del tiempo.

Contenido de las Propuestas para el Organo de Decision
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Informacion: descriptiva de la denuncia, fechas de recepcién y de los hechos. Y datos
aportados en la denuncia.

Medidas de urgencia: llevadas ya a cabo por el propio Organo de Control atendiendo a la
urgencia, o a desarrollar en el caso que fuera posible y necesario anticiparlas al Organo de
Decisidon con motivo de la relevancia o implicacién de las mismas. Motivos y efectos de las
mismas.

Objetivacion de la denuncia: analisis del contenido y valoracién de la fiabilidad del
denunciante y/o factibilidad de la informaciéon aportada. Asimismo integracién de los riesgos
gue podrian materializarse o ya lo hubieran hecho.

Valorar ayuda necesaria: si es necesaria la participacion de mas expertos internos o externos.
Propuesta concreta: de actuacion y resoluciones a llevar a cabo. Contemplando si hiciera
falta alternativas y motivaciones de dichas alternativas.
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Composiciéon del Organo de Control

e Como miembro del area de Finanzas: Jordi Prunera
e Como miembro del area de Calidad: Montse Garcia
e Como miembro de Administracion de Personal: Susana Guerra

e Como miembro del area de IT: Xavier Gutiérrez

e Como miembro del area de Control de Gestion: Javier Teller

Fases de la gestion de las Denuncias.
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e Comunicacion de la denuncia, mediante el canal de denuncias.

e Fase de investigacion clasificada en tres tipos.

(@]

Denuncia improcedente.

En este caso, la denuncia podria no contener datos basicos para tramitacién, por lo
gue no se podria instruir ningun expediente, considerandola improcedente. Se
informaria al denunciante de las carencias de la denuncia para que se solventasen lo
antes posible.

Denuncia no relacionada con el canal de denuncias.
En este caso, se informara al denunciante de que la denuncia, con su conformidad
previa, se reenviard a quién corresponda en funcion de la naturaleza de la misma.

Denuncia pertinente.

Se acepta la denuncia formulada, comunicando al denunciante el inicio de la
instruccién del expediente.

Si fuera necesaria mas informacion acerca de la denuncia, se hara todo lo posible
para solicitard antes de instruir el expediente. En esta fase, generaremos un primer
informe.

e Conclusiones estructuradas en un informe que sera remitido al Organo de Respuesta a partir
del informe iniciado en la fase de instruccion del expediente. Con los siguientes contenidos
minimos:

o

0 O O O O O

Aspectos técnicos.

Antecedentes del expediente.

Objeto de la investigacion y finalidad.

Actuaciones y aspectos analizados.

Conclusiones.

Proposiciéon de medidas a tomar.

Gradacion de las infracciones, de acuerdo con la legislacidon laboral, el convenio
colectivo aplicable y el cddigo ético de Mullor.
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6.2 Organo de Respuesta

Funciones del Organo de Respuesta

e Respuesta: de Mullor S.A. ante la posible comision de una actuacion ilicita que afecte a Mullor
como entidad juridica, estando fundamentadas en el informe detallado facilitado por el
6rgano de control.

Composicion del Organo de Respuesta

e Como Director General: Roger Polls
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